POLITIKA KVALITY HYDROANALYTICKYCH LABORATORI

Strategickym cilem Hydroanalytickych laboratofi je systémovym piistupem dosahovat vysoké kvality,
objektivnosti a spolehlivosti poskytovanych sluzeb a v maximalni mife tak uspokojovat potteby,
oCekavani a pozadavky zakazniku.

V souladu s akredita¢nimi kritérii vyhlasuje vedeni Hydroanalytickych laboratoti nasledujici politiku
kvality:

1.Trvale a ucinné¢ podporovat pracovniky Hydroanalytickych laboratoii k ristu odbornosti,
kompetenci, profesionalité¢ a kvalité¢ ptfi provadéni zkouSek, motivovat je a zvySovat jejich
povédomi a angazovanost v systému managementu a K realizaci cila kvality.

2.Vytvorit, uplatnovat, dodrzovat, piezkoumavat a trvale zlepSovat efektivnost zavedeného systému
managementu na viech arovnich ve shodé s normou CSN EN ISO/IEC 17025:2018.

3.Usilovat o zlepSovani a trvale vysokou troven kvality provadénych zkousek uplatiovanim postupti
zajist'ujici nestrannost a konzistentnost laboratornich ¢innosti a postupi pro kontrolu ptresnosti
a spravnosti zkousek.

4.Provadét zkousky v souladu se stanovenymi metodami, nejnovéj§imi poznatky, legislativnimi
predpisy a pozadavky zakaznika na nejvyssi mozné technické tirovni.

5.Dodrzovat spravnou odbornou praxi, divérnost, nestrannost a nezavislost pfi provadéni zkousek
atak prispét k bezpeénému, spolehlivému a ekonomickému provozu Hydroanalytickych
laboratofi.

6.Uplatnovanim flexibilniho rozsahu akreditace pribézné rozvijet sluzby v ramci udélené akreditace
a uspokojovat tak pozadavky zakazniki v nejkrat§im mozném case.

7.Seznamovat pracovniky Hydroanalytickych laboratofi s dokumentaci systému managementu,
politikou a cili kvality takovym zptisobem, aby byly v praxi uplatiiovany a realizovany vSemi
pracovniky Hydroanalytickych laboratofti, ktefi se zabyvaji laboratornimi ¢innostmi.

8.Byt trvale v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018 a s ostatnimi kritérii
predepsanymi Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s.

V Ostravé dne 15.1.2020

Mgr. Kristina Kuldova
vedouci Hydroanalytickych laboratofi



