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POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU MANAGEMENTU

Poslanim spole¢nosti Ostravské vodarny a kanalizace a.s. je zajistit plynulou doddvku kvalitni pitné
vody a zarovenl zabezpetovat odkanalizovani a nasledné ¢isténi odpadnich vod na tzemi mésta
Ostravy.

Strategickym zamérem na$i spoleCnosti je systémovym piistupem dosahnout vysoké kvality
a spolehlivosti poskytovanych sluZeb pii minimalizaci negativnich dopadii na Zivotni prostiedi,
zlepSovani energetické hospodarnosti a zvySovani Grovné bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanct
pii praci.

Vedeni spole¢nosti Ostravské vodarny a kanalizace a.s. vyhladuje Politiku integrovaného systému
managementu pro oblast kvality, ochrany Zivotniho prostfedi, hospodafeni s energii a bezpeénosti a
ochrany zdravi pii praci s nasledujicimi zasadami:

1. Uspokojovat potieby a ofekdvéani naSich zakaznikdl pfi zabezpedovani dodavek pitné vody,
odkanalizovani, ¢i§téni odpadnich vod pfi plnéni pozadavka pravnich predpist, etickych zasad
a dalSich pozadavki na kvalitu, ochranu Zivotntho prostfedi, hospodafeni s energif
a bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci.

2. Uplatiovat a rozvijet integrovany systém managementu a zlepSovat jeho efektivnost.

3. Poskytovat sluzby sohledem na U¢inné vyuzivani vod, energii, materiali a vytvafeni
podminek pro bezpeéné a zdravi neohrozujici pracovni prostfedi.

4. Prevenci rizik a znei§tovani pfedchdzet moZnosti vzniku mimofadnych situaci, jejichz
disledky by mohly mit negativni dopad na sluZby poskytované zikaznikim, Zivotni prostiedi,
hospodareni s energii a bezpeénost a zdravi zaméstnanctl.

5. ZvySovat angazovanost, motivaci, povédomi a odbornou troveil zaméstnanc se zaméfenim
na kvalitu poskytovanych sluZeb, ochranu Zivotniho prostredi, hospodafeni s energii a
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.

6. Vytvafet vzajemné prospésné vztahy s dodavateli zaloZené na vzdjemné divére, korektnosti,
vysoké kvalité poskytovanych sluZzeb, péfi o Zivotni prostfedi, zlepSovani energetické
hospodéarnosti a zvy$ovani urovné bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci.

7. Neustale zlepSovat kvalitu poskytovanych sluZeb a uroveti ochrany Zivotniho prostedi,
hospodateni s energii, bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci v souladu s nejnovéjsimi
védeckotechnickymi poznatky, SMART technologiemi, pozadavky akcionéit, zdkaznikl a

viech zainteresovanych stran véetng ofekavani vetejnosti.
Vedeni spole¢nosti Ostravské vodarny a kanalizace a.s. se zavazuje poskytovat podporu, potiebné
zdroje a vytvafet podminky umoZiiujici plnéni vyhlaSené Politiky integrovaného systému
managementu.
Od zaméstnanct vedeni spoleénosti Ostravské vodarny a kanalizace a.s. olekava, Ze v ramci svych
kompetenci a odpovédnosti aktivné pfispé&ji k trvalému plnéni zasad vyhlagené Politiky integrovaného
systému managementu.
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