T —
[r—— I|ll'ﬂ'.wll1.

i WA
-~m“ o M

/////

PROFIL
SPOLECNOSTI
2019/2020

O Ostravskeé vodarny
WM X/ akanalizace a.s.






OBSAH

Uvodni slovo predsedy predstavenstva
Uvodni slovo generalniho feditele
Poslani, strategie a cile

Profil spole¢nosti
Z&kladni Udaje spole&nosti
Informace o pfredmétu podnikani

Predstaveni hlavnich akcionafd spoleénosti
Skupina SUEZ v Ceské republice
Statutarni mésto Ostrava

Zprava predstavenstva
o podnikatelské ¢innosti a stavu majetku

Udaje o &innosti akciové spoleénosti

Vyrobni ukazatele

Zakladni Udaje o vodovodech a Upravnach vody
Zakladni technické Udaje o kanalizacich a COV
Pitna voda

Odpadni voda

Rizeni lidskych zdroj(i

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Vztah k Zivotnimu prostredi

Moderni technologie

Orientace na zakaznika

Public relations

Prehled vyznamnych udalosti roku 2019

Soucasti Profilu spole¢nosti je mini CD s Vyro¢ni zpravou

spole¢nosti Ostravské vodarny a kanalizace a.s. za rok 2019.

—
2l ome Ganiaio®

Spolec¢nost Ostravské vodarny a kanalizace a.s.

je dlouhodobym a stalym partnerem spolecenskych

a kulturnich akci, které svym vyznamem prekracuji hranice
Ostravy i CR. Jednou z nich je také Mezinarodni festival
nového cirkusu a pouli¢niho divadla CIRKULUM.
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UVODNI SLOVO

PREDSEDY PREDSTAVENSTVA

Vazené damy, vazeni panoveé,
vazeni akcionafi,

predkladame vam zpravu akciové spolecnosti
Ostravské vodarny a kanalizace dokumentujici Cin-
nost a hospodareni firmy za rok 2019. Stejné jako
v letech predeslych jsme naplnili své poslani pfi zajis-
tovani dodavek pitné vody pro obyvatele Ostravy, od-
kanalizovani a ¢isténi odpadnich vod na Uzemi mésta
a pri dalSich vodohospodarskych a ekologickych
aktivitach.

Odbératelé hodnoti nasi ¢innost predevsim podle do-
davek pitné vody. S potéSenim konstatuji, ze dodavky
probihaly v roce 2019 bez vyraznéjsich omezeni nebo
prerudeni a kvalita pitné vody je jiz tradicné na vysoké
Urovni. Stale vice obyvatel mésta se navraci ke konzu-
maci pitné vody a v soucasné dobé je samozfejmosti,

ze v ostravskych kavarnach nebo restauracich je na-
bizena kohoutkova voda. Pro zékazniky je dilezité,
Ze cena pitné vody patfi k nejlevnéjsim v ramci celé
Ceské republiky.

Spole¢nost Ostravské vodarny a kanalizace a.s.
(OVAK a.s.) vytvorila v roce 2019 celkovy hospodar-
sky vysledek 89,046 milionu K& po zdanéni, coz je
srovnatelné s rokem 2018. Potésitelné je, ze spo-
le¢nost nema Uvéry ani jiné dluhy vic¢i bankam ani
ostatnim obchodnim partnerdm.

V roce 2019 spole¢nost vyrobila celkem 6,6 mili-
onu m3 pitné vody, v roce predchéazejicim 6,8.

S uznanim kvituji skute¢nost, ze ztraty vody dosahly
historického minima 1,77 milionu ms3, coz &ini 10,19
procenta z vody realizované. Oproti pfedchozimu

Jako kazdy rok i loni
spolecnost OVAK a.s.
zodpovédné plnila svou
nepostradatelnou
funkci ve méste.

roku se ztratu podafilo snizit o 236 tisic m® vody.
Pozitivniho vysledku jsme dosahli diky kvalitni tdrzbé
vodovodni sité a diky potfebnym investicim.

Investice z vlastnich prostfedkd spole¢nosti doséhly
v roce 2019 37,5 milionu korun a byly rozloZzeny do
monitorovani kanalizaéni sité, laboratofi, Cistirny
odpadnich vod nebo dalkovych odedtl vodomér(.

Zde chci pfipomenout, Zze mésto Ostrava pfipravilo na
pristich pét let projekty na udrzbu, rozvoj a obnovu
vodovodni a kanaliza¢ni sité v celkové vysi 3,5 mili-
ardy korun. Jeho soucasti je odstranéni volnych kana-
lizaCnich vyusti do potokU a fek, dostavba kanalizace
v okrajovych ¢astech mésta, rekonstrukce vodovodU
a kanalizace v Moravské ulici nebo prodlouzeni ka-
nalizacniho sbérace B nutného pro odkanalizovani

Ostravské vodarny a kanalizace a.s.
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Radvanic, ¢asti Slezské Ostravy a v budoucnu také
Bartovic, Kuncic a Kuncic¢ek. Mésto bude tyto po-
trebné investice financovat z vlastnich prostiedkd.
Proto jsme zfidili dva fondy, v nichz tvofime rezervu
pro financovani vodovodU a kanalizace.

OVAK a.s. méa ve spravé pres 900 kilometrl kana-
lizaéni sité, ktera odvadi odpadni vody od obyvatel
a podnikatelskych subjektl. Tyto vody &isti v nami pro-
vozované Ustfedni Sistirné odpadnich vod v Ostravé-
PFivoze a dalSich &istirnach. Voda, ktera tyto Cistirny
opousti, splfuje vSechny normy a pfispiva k ochrané
zivotniho prostredi v Ostravé.

Z&veérem mohu konstatovat, ze Uspeésné hospodareni
OVAK a.s. v roce 2019 a ohleduplny pfistup k zivot-
nimu prostredi je vysledkem kvalitniho rozhodovani
managementu spolec¢nosti a zodpovédného pfi-
stupu zaméstnanct. Za to zaméstnanclm i vedeni
spole¢nosti dékuiji.

Ing. Tomas Macura, MBA
predseda predstavenstva
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Ostravské vodéarny a kanalizace a.s.
Profil spole¢nosti 2019/2020

UVODNI SLOVO

GENERALNIHO REDITELE

Vazené damy, vazeni panoveé,

dovoluji si vas pozdravit jménem spoleénosti
Ostravské vodarny a kanalizace a.s. v obdobi, které
se od uplynulého roku 2019 zasadnim zplisobem lisi.
Opatteni, ktera byla pfijata na urovni viady CR pro
zabranéni Sifeni nakazy Covid-19 se musela odrazit
i ve zpUsobu fungovani nasi spole¢nosti. U¢inili jsme
v8echny nezbytné kroky pro ochranu nasich zamést-
nancl tak, abychom dostéli nasemu zakladnimu
poslani a minimalizovali pfitom ekonomické dopady.
Pfesto se ale ohlédnéme za rokem 2019, ktery vice
nez naplnil oGekavani, a spolecné s roky pfedchazeji-
cimi tak vytvoril dobry zaklad pro zvladnuti i aktuélni
nepfiznivé situace. Samotna skutecnost, Ze v oblasti
dodavek vody pitné a odkanalizovani vody odpadni
jsme neregistrovali vyznamny pokles objemd, zna-
mena4, ze se v Ostrave stale dafilo jak domacnostem,
tak podnikovému sektoru. Celkove jsme na nase od-
bérna mista dodali 15,4 mil. m3 vody pitné a odkana-
lizovali 14,6 mil. m3 vody odpadni. Pfitom diky praci
nasich technikl jsme docilili dalsiho historického mi-
nima ztrat vody v provozované trubni siti na Urovni
pfiblizné 10,19 %.

PrestoZe v Ostravském regionu neni diky velkym vod-
nim dilim a vydatnym podzemnim zdrojlm o vodu
nouze, snazime se k vodé chovat maximalné Setrné
a pouzivame inovativni technologie, které nam po-
mahaji Iépe s vodou hospodafit. Za vSechny zmifnime
déalkové odecty - Smart Metering, kde jsme v roce
2019 pokryli siti prijimact jiz celé Uzemi Ostravy
a vysilatem osadili vice nez 11 tis. vodomérd, tj. vice
nez 1/3 z celkového poctu 32 tis. Tato technologie
umoziiuje nasim zékaznikdm odhalit nestandardni

spotfebu nebo Uniky za jejich vodomérem, nam jako
provozovateli ale umozhuje také efektivni lokalizaci
Unikd v rdmci provozované sité. V minulém roce jsme
opét vycistili nékolik kilometrd trubni sité inovativni
a licencovanou metodou Ice-pigging, ktera k velmi
ucinnému Cisténi pouziva neinvazivni smés ledové
tristé a kuchynské soli. Ve spolupraci se spolec-
nosti SUEZ CZ jsme zaroven pfipraveni pokragovat
v projektu pevné instalace této technologie pfimo
v Ostravé tak, abychom jejich vyhod mohli v blizké
budoucnosti vyuzivat pruznéji a efektivnéji.

V nasem oddilném modelu provozovani vyvijime ma-
ximalni soucinnost se statutarnim meéstem Ostrava
k tomu, aby prostfedky vybirané formou vodného
a stocného slouzily vedle nezbytnych provoznich po-
tfeb nejen pro obnovu infrastruktury, ale v pfipustné
mife také pro jeji rozvoj. Celkem naSe spolecnost
zaplatila v roce 2019 na najemném za uZzivani vo-
darenské infrastruktury do Ucelové vazanych fondd
meésta Castku 296,6 mil. K&, ze svého provozniho
Uctu pak vlozila do oprav infrastruktury dalSich vice
nez 100 mil. K&. Kazdoro¢ni investice do vodohospo-
darské infrastruktury Ostravé napomahaji k udrzeni
nizkych ztrat vody v trubni siti a k dals$imu rozvoji vy-
sokého standardu dodévek vody obyvatelim mésta
i firmam. Voda z vodovodniho fadu na Ostravsku spl-
nuje vSechny zdkonné normy pro pitnou vodu, a v pfi-
padé dusi¢nanl a dusitand pak dokonce limity pro
tzv. kojeneckou vodu. Velkym tématem zlstavaji pro-
bihajici a planované stavby na odstraneni volnych vy-
usti kanalizaci do vodnich tok{ do konce roku 2025,
na nichz nase spole¢nost rovnéz spolupracuije.

Z pohledu legislativy vnesl rok 2019 do naseho oboru
nové pozadavky, zaroven také nemaélo otaznik(.
V kazdém pfipadée je zfejmé, Zze se v nasem evrop-
ském prostoru budou do budoucna poZzadavky ze-
jména v oblasti odpadnich vod a likvidace kald stale
zvySovat s dopadem na technologickou naro¢nost,
atim i na cenu. Vtomto kontextu jsme se vénovali na-
pfiklad vyhodnoceni naro¢nosti vybudovani retenci
navalovych destovych vod nebo budoucim moznos-
tem zpracovani kall. Je dobré zddraznit, ze i pres
stale narGstajici legislativni pozadavky zlstava cena
vodného a sto¢ného v Ostrave v porovnani s dalsimi
krajskymi mésty pod celorepublikovym priimérem.

Jsme si pIné védomi nasi spole¢enské odpoveédnosti
na Uzemi statutarnino mésta Ostravy a profesni odpo-
veédnosti v SirSim kontextu. Snazime se v dosahu nasi
plsobnosti rozvijet konstruktivni a oteviené vztahy

Ostravské vodarny a kanalizace a.s.
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se vSemi, kdo maji na zivoté mésta podil. | proto jsme
na rdzné kulturni, vzdélavaci a environmentalni pro-
jekty pfispéli ¢astkou 1,1 mil. K&.

Bez loajalniho nasazeni zaméstnancl by nicméné
naplhovani poslani nasi spole¢nosti nebylo mozné,
réd bych jim proto na tomto misté zvlasté podeko-
val. Vazim si pokradujici oteviené komunikace uvnitf
spole¢nosti i skute¢nosti, Zze se v ramci kolektivniho
vyjednavani podafilo opét najit konsenzus a uzavrit
dodatek ke Kolektivni smlouvée pro rok 2020.

Damy a panové, jsem presvedceny, ze spolecnost
Ostravské vodarny a kanalizace a.s. ma vsechny
predpoklady nejen pro preklenuti stavajicich tézkosti
spojenych s pandemii, ale je pfipravena profesionélné
Celit vdem vyzvam svého oboru ke spokojenosti svych
zékaznik(, akciondru i Sirsi verejnosti. Dékuji vam za
sebe i své kolegy za dosavadni projevenou ddvéru
a tésim se na dalsi partnerskou spolupraci.

Ing. Vojtéch Janousek
generalni feditel a prokurista
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POSLANI,

STRATEGIE A GILE

Poslanim spolecnosti
Ostravské vodarny a kanalizace a.s. je:

* zajistit plynulou dodavku kvalitni pitné vody a zaro-
ven zabezpecovat odkanalizovani a nasledné cisté-
ni odpadnich vod,

¢ byt spolecnosti trvale zajistujici sluzby v souladu se
vSemi zakonnymi normami a svou ¢innosti rovnéz
pfispivat k ochrané Zivotniho a socialniho prostredi
mésta Ostravy,

* provozovat a pe€ovat o svéfena vodohospodarska
zafizeni a zajitovat jejich rozvoj v souladu s potie-
bami rozvoje mésta Ostravy.

Stredem vSech aktivit vodarenské
spolecnosti je zakaznik - jediny
kvalifikovany posuzovatel kvality.

Podnikatelska strategie a cile sméfujici k naplnéni
rozvojovych priorit a poslani spole¢nosti:

» Z&kaznicky orientovana firma

* Optimalni cenova politika

* Snizovani ztrat v trubni siti

* Optimalizace personalni struktury

Cestou vedouci k maximalni
produktivité, ke spokojenému
zakaznikovi, je spokojeny
zaméstnanec.

Spole¢nost Ostravské vodarny a kanalizace a.s. in-
vestuje opakované vysoké ¢astky do zlepseni stavu
vodohospodarské infrastruktury mésta Ostravy.
Nejvétsi ¢ast investovanych prostfedkd, v fadech né-
kolika set miliont korun, pochazi z najemného, vypla-
ceného vlastniku infrastruktury, statutarnimu méstu
Ostrava, které jej vklada zpét do obnovy vefejnych
vodovodU a kanalizaci.

Nase klicové hodnoty:
\

¢ Profesionalita

«_Partnerstvi

»\\'\Tymovy duch

» Tvorba hodnot

\ * Respektovani zivotniho
rostredi

* Etika

PROFIL
SPOLECNOSTI

Zakladni udaje spolecnosti

Obchodni jméno:
Ostravské vodarny a kanalizace a.s.
(déle jen OVAK a.s.)

Sidlo spolec¢nosti:

Nadrazni 28/3114, 729 71 Ostrava - Moravska
Ostrava

Pravni forma: akciovéa spole¢nost

Datum vzniku spolec¢nosti: 1. kvétna 1992

Den zapisu do obch. rejstriku: 30. dubna 1992

Rejstrikovy soud: Krajsky soud Ostrava

Cislo spoleénosti v obchodnim rejstiiku:
oddil B, vlozka 348

Zplsob zaloZeni:

akciova spole¢nost byla zalozena podle § 172 zak.
¢. 513/91 Sb. Obchodniho zakoniku. Jedinym zakla-
datelem je Fond narodniho majetku Ceské republiky
se sidlem v Praze, Gorkého namésti 32.

1G: 45193673
DIC: CZ45193673

Ostravské vodarny a kanalizace a.s.
Profil spole¢nosti 2019/2020

Informace o predmétu podnikani

¢ Projektova ¢innost ve vystavbé.

* Provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani.

* V/yroba elektfiny.

* Silni¢ni motorova doprava - nakladni provozovana
vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povo-
lené hmotnosti presahuijici 3,5 tuny, jsou-li ur¢eny
k prepravé zvifat nebo véci, nakladni provozovana
vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povole-
né hmotnosti nepresahuijici 3,5 tuny, jsou-li uréeny
k pfeprave zvifat nebo véci.

* Vykon zeméméricskych ¢innosti.

¢ Vodoinstalatérstvi, topenarstvi.

* \lyroba, instalace, opravy elektrickych stroj a pri-
strojl, elektronickych a telekomunikacénich zafizeni.

* Podnikani v oblasti nakladani s nebezpeénymi od-
pady.

* Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach
1 az 3 Zivnostenského zékona.

* Specialni ochranna dezinfekce, dezinsekce a de-
ratizace - bez pouziti toxickych nebo vysoce to-
xickych chemickych latek a chemickych pripravkd
s vyjimkou specialni ochranné dezinfekce, dezin-
sekce a deratizace v potravinarskych a zemédél-
skych provozech.

* Montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafi-
zeni.

@]



Ostravské vodarny a kanalizace a.s. Ostravské vodarny a kanalizace a.s.
Profil spole¢nosti 2019/2020 Profil spole¢nosti 2019/2020

Ostravské vodarny a kanalizace a.s. dodavaji do vodo-
vodni sité mésta Ostravy pitnou vodu, ktera je z cca
60 % nakupovana od spoleénosti Severomoravské
vodovody a kanalizace Ostrava a.s., a zbyvajicich cca
40 % produkce pitné vody je vyrabéno z podzemnich
zdrojd. Vodovodni sit v délce 1 066 km dopravuje pit-
nou vodu jak pro obyvatele mésta Ostravy, tak pro
potravinovy a podnikatelsky pramysl. Odpadni vody
odvadi kanalizadni sit v délce 908 km a Ustfedni
Sistirna odpadnich vod zabezpeduje cisteni 97,78 %
odpadnich vod z celkového mnozstvi ¢isténych od-
padnich vod na Uzemi statutarniho mésta Ostrava.
Celkem spole¢nost provozuje 5 &istiren odpadnich
vod, a zajistuje tak ¢isténi 99,49 % vsech odpadnich
vod na Uzemi statutarniho mésta Ostrava.

Zabezpeceni plynulého chodu
hlavnich ¢innosti 24 hodin denné,
365 dni v roce.

Lorenzo Viotti s Cameratou Salzburg.
Vyznamni hosté Mezinarodniho

hudebniho festivalu LeoSe Janacka 2019.
Festival v novém formatu

prinesl opét nevsedni hudebni zazitky,

12 mést / 31 festivalovych dni / 33 koncertd —
takovy byl MHF Leose Janacka

ve dnech 28. 5.-1. 7. 2019.

(Foto: Martin Straka)
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PREDSTAVENI HLAVNICH
AKCIONARU SPOLECNOSTI

Skupina SUEZ v Ceské republice
(50,13 %)

Spole¢nost SUEZ je jedna z nejvétSich skupin v ob-
lasti tzv. “utilities" a po celém svété zaméstnava vice
nez 90 000 zaméstnancl. NejvétSim akcionarem
SUEZ je spolec¢nost Engie. Spole¢nosti SUEZ se bé-
hem vice jak 25letého plisobeni v Ceské republice
podafilo vstoupit do 10 vodarenskych spole€nosti
prakticky na celém Gzemi CR. V sougasné dobé je po
nékolika uskutec¢nénych fuzich spole¢nost SUEZ pfi-
tomna v 5 vodarenskych spole¢nostech obhospoda-
Fujicich priblizné 10 % vodarenského trhu v Ceské re-
publice. Kromé vodarenstvi je také pfednim Ceskym
hra¢em v odpadovém hospodarstvi prostfednictvim
své spolecnosti SUEZ CZ a.s.

Celkem spole¢nosti, kde ma SUEZ svUj majetkovy
podil, zasobuiji pFiblizné 1,1 mil. obyvatel Ceské re-
publiky pitnou vodou. Timto se SUEZ fadi mezi tfi
nejvétsi mezinarodni skupiny v oblasti vodarenstvi
v CR. Filozofii ptisobeni skupiny v Ceské republice
bylo, a do budoucna i nadéle zlstava, dlouhodobé
vyvazené partnerstvi s mésty, obcemi a prdmyslo-
vymi podniky.

Statutarni mésto Ostrava
(2019 - 28,55 %, 2020 - 40,60 %)

Mésto Ostrava je administrativnim centrem
Moravskoslezského kraje, ve kterém Zije vice nez
1,2 milionu obyvatel. K hlavnim vyhodam mésta
patfi strategicka poloha blizko hranic s Polskem
a Slovenskem. V soucasné dobé je zajmem Ostravy
zejména zajisténi socialniho a ekonomického rlstu
s nezbytnym prisunem investic do pramyslovych zén
lehkého priimyslu, developmentu, zlep$eni zivotniho
prostfedi, posileni dopravni infrastruktury, volnoca-
sovych projektd a investic na podporu vzdélavani.
Statutarni mésto Ostrava jako tfeti nejvétsi mésto
Ceské republiky v ramci samostatné plisobnosti
a na zékladé vyhradniho rozhodovani volenych sa-
mospravnych organd meésta a méstskych obvodi
pfipravuje a realizuje celou fadu zajimavych projektd,
které zasadnim zpUsobem ovliviuji jeho dalsi rozvoj
a smerovani i kvalitu zivota samotnych obyvatel.

Statutarni mésto Ostrava strategickym odkupem
12,05 % akcii spole¢nosti OVAK a.s. navysilo svij
celkovy podil na 40,60 %, ¢imz posililo vliv mésta na
rozhodovacich procesech a hospodareni spolecnosti
OVAK a.s.

ve dnech 3.-28. zari 2019.

Jako ‘nejvétsi mezinarodni festival

¢ ‘duchovni a tzv. staré hudby v Ceské
republice nabidl celkem 32 koncertd,
kterymi oslavil 30 let od sametové revoluce.
Jednim z rezidenénich ansambld festivalu
je rovnéz Collegium Marianum s uméleckou
vedouci a flétnistkou Janou Semeradovou.
OVAK a.s. je jeho stalym partnerem.

(Foto: Ivan Korc)
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V roce 2019 se seslo predstavenstvo na svych jednanich
celkem osmkrat. Na program jednéani byly zafazovany ze-
jména pribézné informace o hospodareni spole¢nosti,
o schvalovani rozpocCtu a jeho aktualizaci, schvalovani
dodatku ke koncesni smlouvé a body tykajici se strate-
gickych oblasti, jako napf. vyvoj pohledavek, aktualizace
planu financovani obnovy a rozvoje vodovodud a kanali-
zaci, zprava k technickoekonomické studii budouciho
modelu kalové koncovky a dalsi.

Akciova spole¢nost Ostravské vodarny a kanalizace do-
sahla za rok 2019 celkovy hospodaérsky vysledek po zda-
néni ve vysi 89 046 tis. K&. V hospodarském vysledku po
zdanéni je zohlednén odloZeny danovy zavazek ve vysi
263 tis. K¢ a splatna dan z piijm0 ve vysi 21 117 tis. K&.

Investice spole¢nosti predstavovaly za rok 2019 hodnotu
2019 patti porizeni dalkovych odectd vodomérd Smart
Metering za 9 941 tis. K& a implementace provozniho
informacniho systému véetné rozhrani celkem za 2 316
tis. K&. Na stfedisku laboratofe byla dokonéena rekon-
strukce laboratofi a socialniho zafizeni Ustiedni &istirny
odpadnich vod za 1 378 tis. K¢ a bylo obnoveno auto-
matické méfici zafizeni pro analyzu pitné vody za 1 067
tis. K&. Na provoze stavebnich zakazek byl pofizen novy
stavebni stroj nahradou za opotfebeny za 1 966 tis. K&
a mens$i pasové rypadlo za 1 390 tis. K&. Do rozvoje mo-
nitoringu kanalizaéni sité bylo investovano 1 388 tis. K¢&.
V rdmci obnovy hardware bylo pofizeno nové diskové
pole za 1 747 tis. K&. V ramci obnovy a rozvoje autoparku
OVAK a.s. bylo investovano 3 419 tis. KE na pofizeni
6 uzitkovych vozidel a 1 osobniho vozidla.

Spole¢nost prabézné sleduje platebni kazen odbératell.
Vymahani pohledavek probiha jak mimosoudni cestou
v rezimu od odeslani upominky odbérateli az po preru-
Seni dodavky vody, tak soudni cestou pomoci soudniho,

exekucniho ¢&i insolvenéniho fizeni. Pomér pohledavek
po splatnosti k realizovanym trzbam se diky ddsled-
nému vyuzivani téchto nastroj pohybuje okolo 1 %.
Spole¢nost zaroven plni své zavazky v€as v souladu
s uzavienymi smluvnimi podminkami.

Cena pro vodné a cena pro sto¢né v roce 2019 ve srov-
nani s rokem 2018 vzrostla o 4,4 %. Ceny umoznily po-
kryt potfebné naklady spojené s provozem a udrzbou

Ostravské vodarny a kanalizace a.s.
Profil spole¢nosti 2019/2020

pronajaté vodohospodarské infrastruktury véetné pla-
teb najemného majetku statutarnino mésta Ostrava.
Cenové strategie je dlouhodobé zamérena na udrzeni
cen v pasmu socidlni Unosnosti pfi soucasné tvorbé pri-
méfeného zisku.

Podil vlastni vyroby vody na celkovém objemu vody vyro-
bené a nakoupené za rok 2019 Cinil téméf 38 %, kvalita
vyrobené pitné vody na vSech provozovanych vodnich
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Hvézdou Mezinarodniho hudebniho
festivalu Leose Janacka 2017
(jesté pod nazvem Janackiv maj)
byl také svétoznamy tenorista
Lawrence Brownlee.

(Foto: Lukas Tizek)

zdrojich splhovala pozadavky platné legislativy. Dodavka
pitné vody odbératelim probihala bez vyznamnych ome-
zeni & preruSeni dostupnosti poskytovanych sluzeb.
Ztraty vody v roce 2019 dosahly historického minima
1771 tis. m3 (10,19 % z vody realizované).

Opravy OVAK a.s. v ramci obnovy za rok 2019 dosahly
vySe 88 mil. K&, ¢imz doslo ke spIlnéni dané polozky
v rdmci Planu financovani a obnovy vodovodd a kanali-
zaci statutarnino mésta Ostravy.

V oblasti inovaci je k 31. 12. 2019 osazeno celkem 11
tisic odbérnych mist dalkovymi odedty vodomérd, déle
doslo k opétovnému vyuZiti inovativni technologie pro
¢isténi potrubi ICE PIGGING a otestovani technologii
Comprex (Cisténi vodovodd na principu voda-vzduch)
a LoRa (sledovani neautorizovanych zasah( do hydrant(
k zamezeni ¢ernych odbérl vody). Probéhla také prvni
faze vyvoje Provozniho informacniho systému (PRIS),
ktery zefektivni Fizeni, evidenci a operativni planovani
vyrobnich kapacit.

Veskeré nakupy jsou realizovany v souladu se zakonem
o vefejnych zakazkach nebo internimi smérnicemi spo-
leCnosti a jsou pfedmétem pravidelnych vnitfnich kont-
rol. V roce 2019 bylo realizovano celkem 48 vybérovych
fizeni, z toho témér 65 % elektronicky.

Spole¢nost OVAK a.s. i v roce 2019 rozSifila a zlepSila
poskytované sluzby spusténim nové webové aplikace
pro automatické podani a vyfizeni zadosti o vyjadreni
k existenci siti a zafizeni v majetku a provozovani spolec-
nosti. VyuZitim této elektronické aplikace ziskaji zadatelé
pozadované vyjadreni vyrazné rychleji.

V roce 2019 byly realizovany marketingove a PR aktivity
zameérené zejména na posileni dobrého jména a pozi-
tivniho obrazu spole¢nosti a zlepSeni povédomi o nabi-
zenych sluZzbach. Reklamni kampané propagovaly Kli-
Sové sluzby, profesionalitu a kvalitu provadeénych praci,
odpovédny pristup k zivotnimu prostfedi a zakaznicky
pristup.

Ostravské vodarny a kanalizace a.s.
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Laboratofe pitnych a odpadnich vod v lofiském roce
prabézné spinily vSechny legislativni a interni pozadavky.
V roce 2019 Uspé&sné probéhl jeji audit podle kritérii CIA,
véetné akreditace novych laboratornich prostor a nové
metody pro stanoveni celkového organického uhliku
(TOC) v pitné vode.

Ve spole¢nosti je od v8ech zaméstnancd ddsledné vy-
zadovano dodrzovani mordlnich a etickych standardd
v souladu s Etickou chartou SUEZ a Etickou chartou
OVAK a.s. V ramci personalniho fizeni spole¢nost pra-
cuje na zachovani kvalifikace, know-how a ziskanych
znalosti svych zaméstnancu.

Dobra komunikace a korektni spoluprace s odborovou
organizaci vyustila k uzavfeni ro¢ni kolektivni smlouvy.
Socialni zameéstnanecky program a vSechny zavazky
plynouci z této smlouvy byly oboustranné pinény bez
vyhrad.

Spole¢nost ma zaveden integrovany systém manage-
mentu, ktery je udrzovan a zlepSovan ve tfech zaklad-
nich systémech, a to Systém managementu jakosti (kva-
lity), Systém environmentalniho managementu a Systém
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préaci.
V listopadu 2019 byl proveden dozorovy audit integro-
vaného systému managementu certifikatnim organem
Best Quality, ktery potvrdil dodrzovani nastavenych po-
stup.

Zavérem je mozno konstatovat, ze hospodarskymi vy-
sledky roku 2019 byly vytvofeny dobré podminky pro
dosazeni pozitivnich ekonomickych vysledkl i v pristich
letech.
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Zakladni udaje o vodovodech a upravnach vody

Ukazatel MJ 2017 2018 2019

Pocet napojenych obyvatel pocet 299 680 298 571 297 492

Délka vodovodni sité (bez pfipojek) km 1 068,05 1064,8 1066,1

o -4 Z toho je fadd naleZicich zdrojiim vody km 21,75 20,57 20,67
U DAJ E o CI N N OSTI Pocet vodovodnich pfipojek ks 32 071 32 363 32 605
Pocet vodomérl osazenych v siti ks 32 515 32 785 32 991

= - Podet vyménénych vodomér(/rok ks 5855 5978 5349

Pocet automatickych tlakovych stanic ks a7 47 47

AKCIOVE SPOLECN OSTI Pocet redukénich stanic ks 67 71 73
Pocet vodojem( OVAK a.s. ks 14 14 14

Objem vodojemU m3 40 180 40 180 40 180

Zakladni technické tdaje o kanalizacich a COV

Vyrobni ukazatele Ukazatel MJ 2017 2018 2019
Pocet Cistiren odpadnich vod pocet 7 5 5
Vil [ 2017 201 201 Kapagcita Gistiren odpadnich vod me.d- 186 620 186 536 186 536
Voda realizovana 17 926 17 692 17385 Délka kanalizagni sité km 898 919 908
Voda nakoupena 10 700 17043 10895 Pocet kanalizacnich pfipojek ks 22 631 23 261 23 529
Voda vyrobena z vlastnich zdroji 7246 6 766 6625 Mnozstvi &i&ténych odp. vod méfeno na natoku
Voda predand pitna 20 117 135 do GOV (v&. srazkovych vod) tis. m® 30319 24 758 26 982
Voda pitna dodana celkem 15 511 15 486 15 402 Mnozstvi odp. vod vypousténych do kanalizace
z toho: Obyvatelstvo 10 566 10612 10 496 pro vefejnou potiebu (bez srazkovych vod)
Ostatni 4945 4874 4906 na zékladé fakturace tis. m? 15 615 15 647 15 560
Voda odkanalizovana celkem 14714 14 642 14 558 Kaly produkované z COV t sudiny.r’ 7 661,6 10 658 9955
z toho: Obyvatelstvo 9681 9631 9 583
Ostatni 5033 5011 4975
Voda nefakturovana 2 415 2 206 1983
Voda prevzata k cisténi 901 1005 1002
Voda ¢&isténa na COV 29993 25 042 26 634
2017 2018 2019
Spotreba vody na osobu (litr/den) 96,60 97,38 96,66
Cena vody u obyvatelstva v KE/m? bez DPH 32,45 32,74 34,18
Voda odkanalizovana na osobu (litr/den) 88,51 88,38 88,25
Cena vody odkanal. u obyvatel v K&/m? bez DPH 34,17 34,48 36,00
2017 2018 2019
% nefakturované vody 13,47 12,47 11,41
Pozn.: Objem ztrat (souc¢ast NF vody): 2017 2018 2019
tis. m3 2223 2 007 1771
% ztrat z vody realizované 12,40 11,34 10,19

Velké finale ekologického projektu pro zakladni
Skoly Hledej pramen vody se odehravalo v roce
2019, stejné jako v pfedchazejicich letech,

na Slezskoostravském hradé.



Ostravské vodéarny a kanalizace a.s.
Profil spole¢nosti 2019/2020

PITNA VODA

Pitna voda dodavana do ostravské vodovodni sité je
hygienicky nezavadna a splhuje vSechny pozadavky
stanovené soucasnym pravnim predpisem. Kvalita
vody ve vodovodni siti je pravidelné kontrolovana
z hlediska fyzikalné-chemického i mikrobiologic-
kého.

Kvalita pitné vody byla v prlibéhu roku 2019 sledo-
vana v celém prlrezu vodovodni sité na zéakladé
Interniho vzorkovaciho planu a Planu kontroly ja-
kosti pitné vody. Kvalita vody stabilné splfiovala po-
zadavky platného pravniho predpisu, tj. vyhlasky
¢. 252/2004 Sb. Nezavisle na tomto sledovani pro-
vadi Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského
kraje v Ostravé sva vlastni méfeni.

V roce 2019 Cinily ztraty vody v trubni siti 1 771 tis. m3
z celkového objemu vody realizované, coz je
0 236 tis. m® méné nez v roce 2018. Plan tohoto

zalozeni spole¢nosti.

Vyvoj vody nefakturované a ztrat
v obdobi let 1995-2019

Voda nefakturovana (tis. m3) B Ztraty (tis. m3)

Hydroanalytické laboratore

Laboratorni rozbory jsou zabezpecovany centralnimi
Hydroanalytickymi laboratofemi spole¢nosti. Hlavni
¢innosti laboratofi je provadéni chemickych, mikro-
biologickych a biologickych rozbord vod z ostravské
vodovodni sité, vodojem(, Cerpacich stanic, studni,
kanalizacni sit¢ a jednotlivych technologickych
stupnd gistiren odpadnich vod mésta Ostravy.

V roce 2019 bylo zpracovano celkem 12 452 vzorkd,
v nichz bylo provedeno 147 537 analyz. Externi za-
kéazky tvorily 1 569 vzorkl (12,6 %), 10 883 vzorkl
bylo zpracovano pro interni provozy OVAK a.s. a pro
Ucely kontroly kvality Hydroanalytickych laboratofi.

V prvni polovingé roku pokracovala rozsahla rekon-
strukce Hydroanalytickych laboratofi a jejich zazemi.
24. 7. 2019 bylo vydano aktualizované Osveéd&eni
o akreditaci ¢. 374/2019 s platnosti do 13. 9. 2022
a aktualizovany seznam provadénych zkousek.

Tradi¢né se spolecnost Ucastnila mezilaboratorniho po-
rovnavani zkousek, véetné program( organizovanych
skupinou SUEZ. V roce 2019 se laboratof zapojila do
8 programU ovéreni zplsobilosti laboratori s UspésSnosti
95,5 %. Laboratof OVAK a.s. se svymi vysledky analyz
pitné vody fadi mezi laboratofe oznacované Excellent.
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ODPADNi VODA

Ostrava je, jako kazdé velké mésto, zavisla na mnoha
systémech, které jsou nutné pro jeho existenci a bez-
problémovy zivot obyvatel. Jednou z nezbytnosti je
i funkéni kanalizace. Ta ostravska je dlouha vice nez
900 km a na jejim konci je Ustfedni &istirna odpad-
nich vod v Ostravé-Privoze. Kanalizac¢ni sit je slozity
organismus, ktery pracuje pod dohledem kvalifiko-
vanych odbornikd spole¢nosti OVAK a.s. za pomoci
moderni techniky. O tom, jak bude kanalizace ve
mésté fungovat, rozhoduji také obcané a firmy tim,
jak dodrzuji Kanaliza¢ni fad, ktery urcuje, co do ka-
nalizace patfi, a co ne.

Statutarni meésto Ostrava zpracovalo aktualizaci
takzvaného Planu na financovani obnovy vodovod(
a kanalizaci na obdobi pristich deseti let. Jeho du-
lezitou soucasti je odstranéni volnych kanalizacnich
vyusti do fek a potokd, coz vyznamné pfispéje k vétsi
¢istoté vodnich tokl ve mésté.

V planu jsou zahrnuty konkrétni pfipravované akce,
jejichz cilem je hlavné obnova vodohospodarské in-
frastruktury, zlepSeni jejiho technického stavu a na-
sledné jeji rozvoj. Soucasti planu jsou i stavby kanali-
zaci, na kterych se bude finan¢né podilet Ministerstvo
financi v ramci dotacniho programu na odstranovani
dUInich skod.

V roce 2019 byla kamerovym systémem zkontro-
lovana kanalizace v délce 83,97 km. Provoz kana-
lizaéni sité nabizi veSkeré Cinnosti také pro externi
zékazniky. Jedna se predevsim o Cerpani a vyvoz ji-
mek (zump, septikl a lapadti tuk( &i domovnich COV
apod.), ktera je zCasti provadéna v ramci tzv. hromad-
nych svozl, déle rovnéz &isténi kanalizac¢nich pfipo-
jek a kanaliza¢nich radd. Monitoring siti kamerovym
systémem, odbéry a rozbory vzork({ a méreni pritokd
se fadi mezi dalsi podstatné ¢innosti provozu.

Provoz ¢istiren odpadnich vod

Spole¢nost dodrzela v roce 2019 vSechny legislativni
pozadavky na kvalitu vod vypousténych do recipi-
entl a na kvalitu produkovanych kald na vSech pro-
vozovanych &istirnach.

Vedle 5 gistiren odpadnich vod bylo pro statutarni
meésto Ostrava dale provozovano 39 Cerpacich stanic
odpadnich vod a dvé retenéni nadrze.

Ostravské vodarny a kanalizace a.s.
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PFi provozovani Cistiren odpadnich vod bylo v roce
2019 vycisténo celkem 26,6 mil. m® odpadnich vod.

Na Ustfedni &istirné odpadnich vod bylo navic zpra-
covano 554 tis. m3 koncentrovanych odpadnich
vod z koksérenského a teplarenského primyslu
a 164 tis. m? jinych koncentrovanych odpadnich vod
pfivezenych cisternami.

Na UCOV bylo vyprodukovano 2,6 mil. m? bioplynu,
ze kterého bylo nasledné vyrobeno 4,8 mil. kWh elek-
trické energie.

Celkem bylo vyprodukovano 31111 tun odvodné-
ného kalu. Odvodnény a hygienizovany kal byl vy-
uzivan pro vyrobu rekultivaéniho substratu pro rekul-
tivace skladek a poddolovanych Gzemi.

Centralni dispecink

V ramci nepfetrzité 24hodinové sluzby spolecnost
OVAK a.s., 7 dni v tydnu, koordinovala hlavni vyrobni
¢innosti provoz( vodovodni a kanalizaéni sekce.
Provozni ¢innosti centralniho dispedinku byly zamé-
feny na fizeni distribuce vody v celé ostravské voda-
renské soustave, uzavirani potrubi pfi poruchach na
siti, zajistovani nahradniho zasobovani vodou v pfi-
padé poruchy, mobilizovani pohotovosti k nastupu
na opravu i mimo denni sménu aj., véetné vedeni evi-
dence o veSkerych provadénych ¢innostech.

Spolec¢nost provadéla udrzbu a rozvoj automatizo-
vanych systémU fizeni technologickych procest
(ASRTP). Jednalo se predevéim o telemetricky sys-
tém centralniho dispedinku, ASRTP na jednotlivych
objektech Upraven vod, vodovodni sité, kanalizacni
sité a Cistiren odpadnich vod.
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1l nen vody, kterou kazdorocné organizuje
a zprostredkovava ostravskym détem OVAK a.s.,

RIZENi LIDSKYCH ZDROJU

Personalni management uplathovany ve spoleénosti
je v celém spektru ¢innosti plné integrovan a konzis-
tentni se strategii, kulturou a cili spolecnosti.

Rizeni lidskych zdrojd je soudasti strategickych pro-
graml a cild spole¢nosti. Maximalni pozornost je
vénovana vytvoreni takovych pracovnich podminek,
které umozni dosazeni téchto cild.

Ve spolecnosti je od vSech zaméstnancd dlsledné
vyzadovano dodrzovani moralnich a etickych stan-
dard( v souladu s Etickou chartou SUEZ a Etickou
chartou OVAK a.s.

Ve spole¢nosti je veden otevieny socialni dialog
a komunikace se zastupci odborové organizace.
Vyusténim vzajemné spoluprace byl podpis kolek-
tivni smlouvy.

V oblasti pracovnépravnich vztah( bylo postupovano
v souladu s pravnimi predpisy a platnou kolektivni
smlouvou.

Z hlediska zajisténi po¢tu zaméstnanca ¢inil v roce
2019 primérny prepocteny stav 384 zaméstnancl
proti planovanému podtu 385 zaméstnancd.

ZvySovani pozadavk( na kvalifikaci zaméstnancl
je predpokladanym dlsledkem technologického
a technického rozvoje firmy v souladu s jeji strategii.
Dlouhodobé je kladen ddraz na vzdélavani, rozvoj
a motivaci zaméstnancd.

Ostravské vodarny a kanalizace a.s.
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Spole€nost opakované ziskala dotaci z projektu
,Podpora odborného vzdélavani zaméstnancl I
(POVEZI)", ktery je spolufinancovan z Evropského
socialniho fondu. V roce 2019 bylo v ramci tohoto
projektu financovano rozsifeni fidi¢skych opravnéni
skupiny ,C*.

Spole€nost ma zaveden integrovany systém mana-

gementu v téchto oblastech:

* Systém managementu kvality,

* Systém environmentalniho managementu,

e Systém managementu bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVi PRI PRACI

Spole¢nost se dlsledné vénuje oblasti bezpec-
nosti, ochrany zdravi pfi préaci a pozarni ochrany.
Bezpecnost prace je jednou ze zéakladnich priorit
spole¢nosti.

Pro rok 2019 byla pozornost zaméfena zejména na
praci ve stisnénych prostorach, préci ve vyskach
a nad volnou hladinou.

Dodrzovani bezpecnych pracovnich postupl je vy-
zadovano nejen od vlastnich zaméstnanc(, ale také
dodavatelt.

Kontrolni ¢innost byla mimo jiné zaméfena na zajisténi
zaméstnancU pfi vykopovych pracich a na kontroly
externich firem provadéjicich prace pro OVAK a.s.
U predavanych praci externich dodavatel( probihalo
pfezkoumani jejich souladu s pozadavky BOZP.

Vyvoj kategorii zaméstnancti v pfepoétenych stavech v letech 2017-2019
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VZTAH K ZIVOTNiIMU PROSTREDI

Strategickym zamérem OVAK a.s. je systémovym
pristupem dosahnout vysoké jakosti a spolehlivosti
poskytovanych sluzeb pfi minimalizaci negativnich
dopadd na Zivotni prostfedi a zvySovani Urovné bez-
pecnosti a ochrany zdravi zaméstnancl pfi praci.

OVAK a.s. stanovila environmentaini politiku, ktera
je nedilnou soucasti politiky integrovaného systému
managementu pro oblast jakosti, ochrany Zivotniho
prostredi, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

V roce 2019 v souladu s vyhlaSenou politikou nad ra-
mec legislativnich pozadavk( se spole¢nost zamérila na
systematické snizovani spotfeby energii a pohonnych
hmot. Na Usttedni &istirmé odpadnich vod v Ostravé-
PFivoze bylo spalovanim kalového plynu na kogenerac-
nich jednotkéach vyrobeno a dodano do sité 4,8 GWh
zelené energie. Mala vodni elektrarna na vodojemu
v Muglinové vyrobila 32,6 MWh zelené energie.

Spolec¢nost si je védoma problematiky spojené s kva-
litou ovzdusi na Ostravsku. OVAK a.s. v roce 2019
proto provozovala 19 automobill pohanénych ekolo-
gicky Setrnym palivem a jeden elektromobil.

Spole€nost si pIné uvédomuje problematiku klima-
tickych zmén a potfeby podpory biodiverzity, proto
na rok 2020 pfipravuje v této oblasti pilotni zaméry
v lokalitach UCOV Ostrava-Pfivoz a pramenisté
Ostrava - Nova Ves.

Spole¢nost se také dlouhodobé zaméfuje na testovani
a vyuzivani modernich technologii. OVAK a.s. je ote-
viena novym vécem a neustale hleda nova reseni, ktera
pomohou zlepsit nabizené sluzby a komfort zakaznik{.

MODERNI TECHNOLOGIE

Ostravské vodarny a kanalizace a.s. patfi dlouho-
dobé mezi prikopniky v testovani a vyuzivani moder-
nich vodarenskych a kanaliza¢nich technologii. Diky
spolupraci s odborniky matefské spoleénosti SUEZ
se spole¢nosti OVAK a.s. dlouhodobé dafi v Ostravé
aplikovat ojedinélé systémy a zafizeni, a to jako
v prvnim mést& v Ceské republice viibec. Mezi nej-
vyznamngjsi patfi dalkovy odecet vody pomoci tzv.
,Chytrych vodomérd*, které napomahaji zakazniklm
spole¢nosti efektivnéji hospodarit s vodou a véas in-
formovat o nestandardnich spotfebach nebo unicich.
Tzv. ,ICE PIGGING" umoznuje revolu¢né a zaroven
Setrné Cistit vodovodni potrubi prostfednictvim smési
ledu a kuchyniskeé soli. Nedavno v Ostravé zacal jezdit
maly kanalizac¢ni viz s recyklaci KAISER City Cycler,
prvni kanaliza¢ni vozidlo svého druhu v CR, které je
ur¢eno k vysokotlakému &isténi méstské kanalizace

za vyuziti technologie umoZnujici opétovné vyuziti
Cistici vody prostfednictvim kontinualni recyklace.
Jedine¢nost vozidla spociva predevsim v jeho veli-
kosti a celkovém kompaktnim provedeni, které zlep-
Suje jeho vyuZiti v hustém méstském provozu a mis-
tech se zUzenym nebo snizenym profilem prdjezdu.

Metoda Hydropuls, ktera byla poprvé v Ceské republice
pouzita v Ostravé v roce 2017, umozfiuje Cisténi studni
prostrednictvim impulzi vysoce stlaceného vzduchu.
Vysledky jednoznacné prokazaly, ze vydatnost nékte-
rych studni se po aplikaci Hydropulsu az ztrojnasobila.
V soudasné dobs, kdy se velka ¢ast Ceska potyka s ne-
dostatkem pitné vody, je hledani a pouzivani vhodnych
technologii k intenzifikaci vodnich zdrojd pro dostatek
kvalitni pitné vody nezbytné. Ostrava je v tom prikladem.

ORIENTACE NA ZAKAZNIKA

Zékaznici stoji na pfednim misté, proto uspokojovani
jejich ocekéavéani, potfeb a pozadavk( patfilo k hlav-
nim prioritdm spole¢nosti i v roce 2019. VSechny
sluzby zékaznikdm byly poskytovany v souladu
s platnou legislativou. Ke komunikaci se zakazniky
byly vyuzivany jak standardni komunikaéni kanaly, ke
kterym patfi telefonni, pisemny nebo osobni kontakt,

tak i dnes bézné dostupné informacni technologie.

Zakaznici meli k dispozici plné funkéni zakaznicky Ucet,
interaktivni poptavkovy formular, vybrané tiskopisy mohli
vyplhovat elektronicky a u faktur za vodné a sto¢né si
mohli pozédat o jejich zasilani na e-mail ve formatu PDF.

Spole¢nost uskutec¢nila se zakazniky vice nez 36 tis.
kontakt(, ztoho 47 % pisemnych, 22 % telefonickych,
17 % osobnich a 14 % e-mailovych kontaktd.

Propagaci sluzeb spole¢nost zaméfila na vystavbu
a rekonstrukci vodovodnich a kanaliza¢nich pfipojek,
projekeni ¢innost, vyvoz Zump, septikl a jimek, Cisténi
kanalizaci a akreditované laboratorni rozbory vody.
O poskytovanych sluzbach se mohli zakaznici dozveé-
dét ze zpravodajd méstskych obvodU a vybranych de-
nikld, z bannerd na webovych strankach spolec¢nosti,
z reklamnich poutac¢t umisténych na plochach ob-
chodnich partner(, ale i budovéch a vozidlech spolec¢-
nosti. K informovani zakaznikd nejen o svych ¢innos-
tech, ale i zavedenych novinkach, vyuzivala spole¢nost
také LED obrazovku umisténou v sidle spole¢nosti.

Vyznamnym komunikacnim nastrojem byly i pfimé
reklamni kampané, jejichz cilem bylo posilit nejen
propagaci ostatnich doplfkovych sluzeb, ale také
image spole¢nosti zalozenou na profesionalité, odpo-
védném pfistupu k zivotnimu prostredi, kvalité prova-
dénych praci, zakaznickém pfistupu a komplexnosti
nabizenych sluzeb.

PUBLIC RELATIONS

Ostravské vodarny a kanalizace a. s. jsou pevnou sou-
¢asti mésta Ostravy. ZlepSovani zivotniho prostredi,
rozvoj meésta a kvalita Zivota jeho obyvatel jsou pro
spole¢nost prioritou. Proto kazdoro¢né OVAK a.s.
organizuje ¢i podporuje projekty, které maji stejny cil.
Cinnosti vodarenské spoleénosti, zejména v oblasti
gisténi odpadnich vod, vyrazné pomahaji Zivotnimu
prostredi v Ostravé a okoli. Poslani v téchto oblastech
vidi OVAK a.s. také v realizaci ¢i podpofe osvétovych
a vzdélavacich programd, coz je zakotveno v mottu
»Zijeme vodou - Zijeme Ostravou®.

PREHLED VYZNAMNYCH UDALOSTI
ROKU 2019

* Dosazeni nového historického minima ztrat vody
v trubni siti na Urovni 10,19 % z vody realizované.

* Vytvofeni 22 ks novych bilanénich zén s vyuZzitim
dat ze Smart Meteringu pro automatickou detekci
poruch, pfipadné neopravnénych odbérl na vodo-
vodni siti.

» Data z dalkovych odectd vodomérd vyuzivana pfi
fakturaci jiz na vice nez 11 tis. odbérnych mistech,
coz predstavuje z celkového podtu 32 tis. odbér-
nych mist vice nez tfetinu.

Ctvrty roénik Mezinarodniho

festivalu nového cirkusu a pouli¢niho
divadla CIRKULUM 2019 probéhl ve dnech
7.-9. ¢ervna 2019 jako vzdy na Hlavni
tride v Ostravé-Porubé. OVAK a.s. se svym
Vodobarem zde nemohl chybét.

Ostravské vodarny a kanalizace a.s.
Profil spole¢nosti 2019/2020

* Otestovani a zprovoznéni komplementarni techno-
logie LoRA pro pfenos technologickych dat.

* Montaz elektrické pozarni signalizace ¢erpaci sta-

nice a armaturni komory Muglinov.

Opétovné nasazeni technologie Ice-pigging, ktera

inovativnim zpdsobem disti vodovodni potrubi za

pomoci smési ledu a kuchynské soli.

Odesilani faktur e-mailem nastaveno na vice nez

6 tis. odbérnych mistech.

Dokonc&ena revize dohod mezi viastniky provozné

souvisejicich vodovodU a kanalizaci.

Organizace 18. ro¢niku ekologického projektu

,Hledej pramen vody 2019“ pro téméf 1 000 déti

ze zakladnich ostravskych Skol.

* V soutézi Cena hejtmana Moravskoslezského kraje
za rok 2018 se OVAK a. s. umistil na 2. misté.

* Na charitativni a spoleCensky prospésné aktivity
v Ostravé putovalo pres 1 mil. K&.




Ostravské vodarny a kanalizace a.s.
Profil spole¢nosti 2019/2020

Vodni bréna OVAK a.s. a Colours of Ostrava.
Nezbytné parnerstvi nejvétsiho letniho
hudebniho festivalu v GR.
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