Ostravské vodarny
W a kanalizace a.s.

Vas dopis zn.:

Ze dne:

Nase zn.:12/3035/26/0Ob
Vyfizuje:

Tel.: 597 475 184
E-mail:

Datum: 9.10.2026

Sdéleni k zadosti o informaci dle zakona ¢.106/1999 Sb.. o0 svobodném pristupu Kk informacim

_9

dne 28.9.2026 obdrzela naSe spolecnost Ostravské vodarny a kanalizace a.s. se sidlem Nadrazni 3114/28,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO 451 93 673 (dale jen ,,spolecnost™) Vas e-mail, ve kterém ve
smyslu zdkona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, zaddate o informace tykajici se ¢isténi
jimek a s tim souvisejicich okolnosti. K Vagim dotaziim uvedenym v Zadosti uvadime nésledujici:

1 wInterni pracovni nebo technologicky postup pro Cisténi domovnich Cerpacich jimek tlakové
kanalizace, zejména pokyny k manipulaci s plovikovymi spinaci éerpadel a k odpojeni Cerpadla
od pFivodu elektiiny pied praci v jimce. “

Spole¢nost nema stanoven interni nebo technologicky postup pro ¢isténi domovnich Cerpacich jimek
tlakové kanalizace ani konkrétni pokyny k manipulaci s plovdkovymi spinaci Cerpadel a k odpojeni
cerpadla od ptivodu elekttiny pied praci v jimce.

2. Ziznam o vyjezdu na adresu N, - :ispCorsky

zdznam piijeti poZadavku, pracovni vykaz, popis provedenych ukonii, pracovni zaiazeni
zasahujicich pracovnikit a poiizenou fotodokumentaci. “

V ptiloze zasilame vynatek z dispecerského deniku ze dne 30.8.2026.

Spole¢nost dale uvadi, Ze z diivodu reklamace nebyl vyse uvedeného dne pracovni havarijni vykaz
vyplnén.

Pracovni tkon spocival ve vyc€erpani jimky, rozpojeni potrubi od Cerpadla za tcelem zjisténi, zda neni
pricpané (coz nebylo) a na vlastni zddost majitele bylo ¢erpadlo nasledné vytahnuto z jimky ven.

Pracovni zafazeni zaméstnancii, kteti vySe uvedené¢ho dne provadéli pracovni ¢innost je OKS (operator
kanaliza¢ni sit¢).

Fotodokumentace na misté pofizovana nebyla — nejednd se o standardni postup a v tomto pfipad€ nebyla
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shledéna jeji potieba.

3. » Cenik sluzby vycerpani jimky platny ke dni 26. 8. 2026. “
Platny cenik pro rok 2026 zasilame v piiloze.

4. wInformaci, zda pracovnici provadéjici ¢isténi jimek absolvuji Skoleni k obsluze Cerpaci techniky
instalované u odbératelii, a doklad o jeho obsahu.

Zaméstnanci spolecnosti Skoleni tykajici se obsluhy cerpaci techniky instalované u odbérateli
neabsolvuji.

Piilohy:
Vynatek z dispe€erského deniku ze dne 30.8.2026
Cenik pro rok 2026

S pozdravem
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